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RESUM: A la industria agroalimentaria, no solament ens
hem de posar les ulleres de prop per veure els perills,
sind també les de lluny, per veure més enlla i pensar en
com podem evitar un frau alimentari.

Amb la sistematica de la “Guia per a la prevencid del
frau en la inddstria alimentaria”, els responsables de
qualitat i seguretat alimentaria d’una empresa i 1’equip
de treball de I’analisi de perills i punts de control critic
(APPCC) poden veure els perills de frau i la resta de
perills que cal tenir en compte (fisics, quimics, micro-
biologics) sota unes mateixes ulleres. D’aquesta manera,
hi poden afegir totes aquelles practiques no conscients,
fruit de males practiques de manipulaci6, elaboracid,
etc. que poden derivar en un producte no legitim.

PARAULES CLAU: Frau, APPCC, VACCP, TACCP, seguretat
alimentaria, prevencio.

ABSTRACT: In the agro-food industry, for the purpose
of preventing food fraud we not only need to put on
nearsighted glasses to see dangers, but also farsighted
glasses to see what may be farther away.

With the system of the proposed guide, the quality and
food safety officers of a company and the HACCP team
can see the dangers of fraud through the same lens as
the rest of the perils to be considered (physical, chemical,
microbiological). In this way one can take into consi-
deration all the non-conscious practices derived from
poor practices of handling, processing, etc. that can
lead to an illegitimate product.

KEYWORDS: Fraud, HACCP, VACCP, TACCP, food safety,
prevention.
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INTRODUCCIO

A la vidareal els que necessitem ulleres en solem
tenir un parell, les de vista, graduades, i les de
sol. Pero les ulleres de vista poden ser de molts

tipus: de prop, de lluny, progressives, ocupacio-
nals, amb prisma, bifocals, etc. Normalment,
pero, només en tenim unes que combinin tot el
que cal per veure-hi.

Aquesta metafora és per posar-nos en context del que pas-
sa en la inddstria agroalimentaria i en la gestié del protocol
de APPCC (analisi de perills i punts de control critic) o
HACCYP (hazard analysis and critical control point).

A tots els que ens vam endinsar en el moén de la seguretat
alimentaria (entesa com a innocuitat dels aliments), fa uns
quants anys, ens van ensenyar a veure els perills amb tres
tipus d’ulleres: unes per veure els perills fisics, unes altres
per veure els perills quimics i unes tltimes per als micro-
biologics. Aix0 €s el que en diriem I’ APPCC tradicional.

No cal explicar el que és cada un d’aquests perills entre
professionals de 1’alimentacié. Amb el temps, i a la prac-
tica, I’equip de treball de I’APPCC ja es posa unes soles
ulleres graduades per veure aquests tres tipus de perills i
aplicar-los la mateixa sistematica: freqiiencia, parametre
de control, metode de control, limits critics, accions o
tractament si el parametre esta fora de control, persona
responsable i registres.

A mesura que ens fem grans solem necessitar més gra-
duacié en les ulleres per veure-hi millor. Fa uns anys es
va comengar a donar molta importancia als al-lergens
no declarats en I’etiquetatge, i els vam haver de consi-
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derar un nou perill alimentari que calia gestionar dins
dels perills quimics.

I va arribar el famds escandol de la carn de cavall el
2013, que va derivar en noves exigencies en les normes
de seguretat alimentaria, de manera que van apareixer dos
conceptes nous, el TACCP (Threat Assessment Critical
Control Point [en catala, analisi d’amenaces i punts de
control critics]) i el VACCP (Vulnerability Assessment
Critical Control Point [en catala, analisi de la vulnerabi-
litat i punts de control critics]), dirigits a prevenir amena-
ces (threats) 1 vulnerabilitats, en lloc de perills. Tots dos
conceptes anaven de bracet en I’objectiu de demostrar
I’autenticitat dels productes alimentaris i protegir-los
del frau i I’adulteracid.

Aquests dos conceptes nous implicaven per als gestors
de la industria agroalimentaria posar-nos unes ulleres di-
ferents, les de sol graduades, perque haviem de treballar
de la mateixa manera que per a I’APPCC, pero amb la
idea de protegir-nos contra un nou agent extern, el frau.

Lluny de quedar-nos amb la definici6 tradicional de frau
com qualsevol practica deliberada que comprometi
la veracitat del producte (adulteracié d’una materia
primera, falsificacié i imitaci6 de 1’envas, sobreproduc-
ci6 i desviacid de productes, robatori i venda al mercat
negre...) es va afegir el concepte frau involuntari: totes
aquelles practiques no conscients derivades de males
practiques de manipulacid, elaboracid, etc., que donen
lloc a un producte no legitim.

Aix{i doncs, teniem dues opcions: tractar el frau a part o
integrar-lo en el que feiem, perd amb lleugeres adapta-
cions. Vam veure que la millor opcid era la segona,
seguint les pautes de I’APPCC: creaci6é d’un equip de
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treball, identificacié dels punts d’entrada de possibles
fraus a partir del diagrama de flux, avaluacié de riscos
(analisi de la vulnerabilitat, de la gravetat i la relacié
entre ambdues), posada en marxa de les mesures pre-
ventives establertes i la seva avaluaci6, identificacié dels
punts critics de control d’origen del frau, establiment
d’un sistema de vigilancia i limits critics, mesures correc-
tives i validaci6 i verificaci6 del sistema i registres.

1. EQUIP DE TREBALL

Es manté I’equip de I’APPCC, al qual caldra incorporar,
si no s’ha fet encara, un responsable d’assumptes regla-
mentaris que conegui la normativa aplicable al context
de I’empresa.

Encara que tot operador alimentari hauria de tenir nocions
sobre la legislacié que regeix el seu ambit de treball, per
tal d’actuar minuciosament, és important treballar amb un
expert en reglamentacid. Cal saber que es pot exigir al
proveidor i qué no, quina informacié ha d’incloure una
etiqueta i com s’ha de presentar, etc.

2. DIAGRAMA DE FLUX

A partir del diagrama de flux de ’APPCC, s’han
d’identificar els punts d’entrada de possibles fraus.
Hom ha d’adaptar-ho a I’entorn de la propia produc-
cio, basant-se en el diagrama de flux del sistema de
I’ APPCC, tenint en compte cada unitat de fabricaci6 o

maquinaria per separat.
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3. AVALUACIO DE RISCOS

Per fer I’avaluacié del risc de frau s’ha de me-
surar, d’una banda, la vulnerabilitat que s’es-
devingui, €s a dir, la probabilitat, i, de I’altra,
la gravetat si aix0 s’esdevé. Cada empresa ha
d’adaptar-ho a la propia practica. De la mateixa
manera que s’avaluen els perills.

3.1. ANALISI DE LA VULNERABILITAT

L’analisi de la vulnerabilitat es realitza de manera
diferent segons si el possible origen del frau son les
materies primeres o n’€s el processament.

3.1.1. Matéries primeres i materials d’envas i embalatge

En aquest apartat s’analitza a quin grau de vulnera-
bilitat s’enfronta I’empresa en relaciéo amb la selecci
de proveidors i el control de la qualitat de la ma-
teria primera i materials d’envas i embalatge. Amb
aquesta finalitat, s’analitza la vulnerabilitat derivada de
I’historial de frau de cada material, les consideracions
economiques i geopolitiques relacionades, la cadena de
subministrament i la relaci6 que es manté amb el provei-
dor. A més a més, s’analitza quin control de qualitat es
realitza al material en qiiesti6.

Cal tenir en compte la integritat de I’envas o reci-
pient que ha de contenir el producte final: és essencial
que mantingui les condicions Optimes i necessaries per
garantir i assegurar el producte tal com s’ha establert i
com se n’ha informat el consumidor. Es coneixen
accions fraudulentes pel que fa a ’autenticitat o qualitat
dels envasos amb I’objectiu d’abaratir costos o d’obtenir
directament un benefici economic.

Un envas que no compleix explicitament la seva fun-
cio, i que per tant no preserva I’aliment en condicions
optimes fixades o detallades del producte, pot com-
portar conseqiieéncies a gran escala. Cal assegurar els
materials i el comportament dels envasos de forma con-
tinua i sobretot en els casos que es faci un canvi d’envas
o es vulgui innovar en la conservacié del producte.

3.1.1.1. Historial de frau

Partint de la relacié de materies primeres i productes
finals, s’ha de dur a terme una recopilacié d’infor-
macio bibliografica sobre possibles fraus associats.
L’avaluaci6 dels incidents ocorreguts amb anterioritat i
I’observaci6 de la situacié de mercat pot ajudar a enten-
dre les vulnerabilitats que s’han d’afrontar i situar-nos en
el context global en el qual es troba la nostra produccid.
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Historial de frau

Vulnerabilitat baixa (valor = 1)
No hi ha citacions bibliografiques de cap ingre-
dient similar o equivalent, no existeix evidéncia
substancial.

Vulnerabilitat mitjana (valor = 3)
Hi ha un nombre moderat-alt de citacions
bibliografiques, informes. No existeixen alertes
de les autoritats.

Vulnerabilitat alta (valor = 5)
Hi ha un elevat nombre d’informes, un elevat
nivell d’evidencies per incidents en curs i/o
existeixen alertes de les autoritats.

3.1.1.2. Consideracions economiques i geopolitiques

S’ha de tenir en compte d’on prové la materia primera,
les regions que travessa i on es manipula. Hi ha més pro-
babilitat de frau en paisos en via de desenvolupament,
per la forta pressié politica i social, i en regions amb un
marc regulador poc avancat, on hi ha més inestabilitat
politica o prevalenca de corrupcié. A més, com més
regions ha travessat, més alt és el risc de frau.

També cal considerar circumstancies transitories
que facin sospitar que té lloc quelcom inusual. Alguns
exemples son: preus per sota dels de mercat, preus des-
iguals o que augmenten de manera desigual dins d’un
mateix sector, o preus inusualment estables amb la com-
peténcia, sobretot en mercats historicament volatils.
Finalment, i sobretot en aquelles materies primeres la
produccié de les quals es troba situada en una regi6
concreta o es dona de manera estacional, si els preus es
mantenen estables després d’un desastre natural o una
collita pobra, existeix sospita de frau.

_ —

Consideracions economiques i geopolitiques

Vulnerabilitat baixa (valor = 1)
Un unic o diversos components tenen origens
geografics de baixa preocupacio.

Vulnerabilitat mitjana (valor = 3)
Un o més components provenen o han estat
transportats per regions amb certes preocupa-
cions derivades de la seva situacié politica.
Es detecten anomalies freqiients, perod no rela-
cionades entre si.

Vulnerabilitat alta (valor = 5)
Un o més components provenen o han estat
transportats per regions amb elevada preocupa-
cid. Es detecten anomalies de manera freqiient
i relacionades entre si.

3.1.1.3. Cadena de subministrament

La cadena de subministrament esta directament
connectada amb la tracabilitat de la matéria primera.
La vulnerabilitat estara relacionada amb el grau de
control de les diferents parts implicades interessades en
la prevenci6 del frau al llarg de la cadena. A més a més,
la cadena de subministrament influeix en la probabilitat
d’etiquetatges erronis d’origen o de procedeéncia falsos
de les materies primeres, ja sigui perque es tracta d’un
producte no apte per al consum huma o un subproducte des-
viat per al consum huma, d’un producte congelat venut
com a fresc, o bé de carn sacrificada il-legalment, entre
d’altres. D’altra banda, com més extens €s el recorregut
des de I'origen i més intermediaris hi intervenen, més
oportunitats hi ha que tingui lloc un frau.
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Cadena de subministrament

Vulnerabilitat baixa (valor = 1)
Integracio; tota la produccid prové de 1’empresa
mateixa. Es considera que hom actua amb etica i

seguint la mateixa politica de qualitat.

Vulnerabilitat mitjana (valor = 3)
Totes les materies primeres provenen d’un pro-
veidor Unic (proveidor primari) i de confianca,
que manufactura o no el seu producte, o bé
compra ingredients crus o processats d’un
tercer (proveidor secundari).

Vulnerabilitat alta (valor = 5)
Conjunt de materies primeres, cada una manu-
facturada per un proveidor diferent o processada
per un altre productor abans del processament
final pel proveidor, per exemple, un distribuidor.
No es considera cap altre escenari.

3.1.1.5. Control de la qualitat a la recepcio

La qualitat dels materials que es reben és essencial
per a la qualitat del producte que es vol produir.
Aquesta qualitat depen principalment de les condicions
d’entrega i recepcié i de la possible adulteraci6. Es co-
neixen diversos procediments de produccié de materies
primeres no autentiques, com la dilucid, la substitucio,
I’addici6é de substancies per emmascarar ingredients de
qualitat inferior, o bé I’addici6 d’aigua no declarada.

En cas que s’emprin ingredients tecnologics per a
un determinat proposit durant el processament, cal
assegurar que no contenen ADN d’especies estranyes
respecte a les del mateix producte, ja que en el cas que
es realitzi una analisi el resultat podria ser positiu per a
una especie no declarada en I’etiqueta.

3.1.1.4. Relacio amb el proveidor i historial

Se segueix el mateix criteri que per a TAPPCC.

Relacio amb el proveidor i U'historial
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Vulnerabilitat baixa (valor = 1)
Proveidor conegut i de confianca, subministra-
ment d’una mateixa materia primera. Directa-
ment, no es coneixen qiiestions, i si n’ha tingut,
les ha resolt de manera adequada i rapida. Hi ha
una certificacié vigent per IFS, BRC o FSSC
22000. En el cas que es proveeixi un nou ingre-
dient, €s obligatori dur-ne a terme I’homologaci6.

Vulnerabilitat mitjana (valor = 3)
Proveidor establert amb curt periode de negoci
previ o proveidor respectat en el mercat, amb el
qual no s’ha establert relaci6 de negoci prévia-
ment. Ha tingut alguna qiiestié que no ha estat

resolta adequadament.

Vulnerabilitat alta (valor = 5)
Proveidor no establert que s’ha vist involucrat en
qiiestions continues que no ha corregit de mane-
ra adequada ni prou rapidament. Existeixen pro-
ves que no tenen lloc els controls adequats i que

la mesura de preocupacio €s inacceptable.

Control de la qualitat a la recepcio

Vulnerabilitat baixa (valor = 1)
La materia primera i els materials d’envas i em-
balatge estan homologats i es realitzen anali-
sis abans de l’inici del subministrament i
periodicament mentre dura. Es fa un seguiment
complet de la temperatura durant el transport
per mitja d’un registrador de temperatura i es
realitzen controls de pes efectiu en tots els lots
abans de la seva acceptacié, amb balances
calibrades i utilitzant procediments validats.

En el cas dels ingredients tecnologics, s’exigeix
al proveidor un certificat d’absencia de traces
d’ADN d’especies estranyes, i abans de com-
prar-los se n’analitzen determinats lots a I’atzar.
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Vulnerabilitat mitjana (valor = 3)
La materia primera i els materials d’envas i
embalatge estan homologats, pero no s’hi rea-
litzen analitiques de control; es fa una revisié
de les condicions del transport mitjangant una
llista de comprovaci6 (checklist) i es controla
el pes efectiu només de determinats lots, sense
procediments validats ni balances calibrades.

En el cas dels ingredients tecnologics, s’exigeix

al proveidor un certificat d’absencia de traces

d’ADN d’especies estranyes, pero aquests nomes
s’analitzen un cop, abans de la primera compra.

Vulnerabilitat alta (valor = 5)
No s’homologuen els materials, ni s’analitzen
ni es comproven. Tampoc no es realitzen com-
provacions abans de I’acceptaci6 dels lots, ni de
condicions d’entrega ni del pes efectiu.

3.1.2. Processament

Per analitzar la vulnerabilitat del processament de
materies primeres s’han de tenir en compte els
aspectes segiients: emmagatzematge i tracabilitat,
calibratge, plans d’higiene de neteja, formacié dels
treballadors, informacié proporcionada al consumidor i
subcontractacié. Analitzant quin grau de robustesa té el
conjunt de mesures internes presents en I’empresa, es
troba quins en son els punts vulnerables.

3.1.2.1. Emmagatzematge i tracabilitat

Les materies primeres, els productes intermedis i
els materials d’envas i embalatge s’han de mantenir
ordenats en el lloc adequat i etiquetats de manera
individual i inconfusible. A més, s’han de poder loca-
litzar rapidament i cal fer-ne un seguiment al llarg de tot
el procés productiu. Les materies primeres o productes
intermedis mal etiquetats o sense identificar poden con-
fondre I’operari en el moment d’addicionar-los al procés
productiu, fet que pot produir errors en la formulacid.

Un emmagatzematge adequat i un sistema correcte
de tracabilitat permeten, a més d’un millor control
dels estocs, evitar la confusié d’un producte per un altre,
la qual cosa comprometria I’autenticitat del producte ela-
borat. Sense oblidar, evidentment, el correcte emmagatze-
matge per preservar la qualitat del producte, per exemple,
mantenint la cadena del fred quan sigui necessari.

Tot aixo €s rellevant, sobretot, en el cas d’ingredients no
distingibles a simple vista, com per exemple preparats en
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pols del mateix color i textura; en el cas que no estiguin
ben identificats, un error pot ser complicat de detectar.

Emmagatzematge i tracabilitat

Vulnerabilitat baixa (valor = 1)
Hi ha un lloc establert i indicat clarament
d’emmagatzematge per a cada material. Es
disposa d’un sistema informatic que ajuda a
gestionar la informacié de la tragabilitat dels
materials al llarg de tota la cadena de produc-
ci6. Els ingredients son identificats de manera
individual i dnica durant tot el processament.
Aix0 permet seguir la tragabilitat completa de

tots els lots de producte acabat.

Vulnerabilitat mitjana (valor = 3)
Tot i no haver-hi un espai clarament dedicat
als productes, aquests estan clarament identi-
ficats. La gesti6 de la tragabilitat es realitza de
forma manual.

Vulnerabilitat alta (valor = 5)
Els materials no tenen un emplacament esta-
blert dins del magatzem ni sén identificats de
manera individual. No es realitza un segui-
ment de la tracabilitat.

3.1.2.2. Calibratge

S’ha de tenir en compte quins equips poden tenir
afectacio directa amb I’autenticitat del producte que
s’elabora. La precisié en el moment de la dosificacié
de les materies primeres sera de molta importancia per
tal que el producte elaborat s’ajusti a les seves especi-
ficacions. A més a més, en el procés d’envasament, cal
que la maquina dispensadora s’ajusti a la quantitat de
producte especificat a les fitxes tecniques o etiquetes.




Dr’altra banda cal comprovar que els equips de mesurament
de temperatura i humitat relativa i els de mesurament de la
composicié de I’atmosfera modificada estiguin correcta-
ment calibrats perque les caracteristiques finals del pro-
ducte coincideixin amb les especificacions.

Calibratge

Vulnerabilitat baixa (valor = 1)
Existeix un pla de calibratge consistent. Es cali-
bren o verifiquen tots els instruments periodica-
ment. En aquest pla hi ha definides les toleran-

cies que han de complir els diferents equips.

Vulnerabilitat mitjana (valor = 3)
Existeix un pla de calibratge i verificacid, perd
no es calibren periodicament tots els aparells.

Vulnerabilitat alta (valor = 5)
No existeix cap pla de calibratge.

3.1.2.3. Plans d’higiene i de neteja

Els plans d’higiene i de neteja que segueix I’empresa
en condicionen la vulnerabilitat. S’ha de tenir en comp-
te quins procediments es fan servir, quins utensilis i pro-
ductes s’utilitzen, la freqiiencia amb que es duen a terme
les operacions i altres aspectes que es considerin oportuns.
A més a més, cal tenir present el correcte flux de persones
1 materials per prevenir qualsevol contaminaci6 creuada.

Si no es realitza correctament la neteja quan hi ha un canvi
de materia primera en un aparell, en el producte que es
produeix en segon lloc es poden trobar restes de la materia
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primera anterior que poden comprometre la formulaci6 i
’autenticitat del producte elaborat. Si un mateix aparell
només té contacte amb un tipus de materia primera no
existeix risc de contaminacions creuades.

Plans d’higiene i de neteja

Vulnerabilitat baixa (valor = 1)
Es disposa d’un pla adequat de neteges interme-
dies i finals, tenint en compte el producte que es
manipula abans i després de la neteja. Es netegen
totes les peces desmuntables abans de cada canvi
de materia primera.

Vulnerabilitat mitjana (valor = 3)
Es disposa de procediments generics de neteja
que no preveuen els canvis de materies primeres.

Vulnerabilitat alta (valor = 5)
No es disposa de procediments generics de neteja.

3.1.2.4. Recursos humans

S’han de valorar les necessitats formatives que tenen
els treballadors i la millor estrategia per satisfer aquestes
necessitats. A més a més, s’ha de tenir en compte la
motivacié del personal i les seves condicions laborals
i salarials. No existeix un pla universal, sin que cada
empresa s ha d’adaptar a les seves caracteristiques.
La rellevancia d’aquest aspecte es pot veure facilment a
través d’un exemple: uns treballadors descontents amb
I’empresa per a la qual treballen desvien al mercat negre
part dels fosfats necessaris per a la produccié de I’em-
presa, amb la qual cosa els productes contenen menys
fosfats dels esperats.
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Recursos humans

Vulnerabilitat baixa (valor = 1)
Els operaris han rebut formacié exhaustiva
en bones practiques de manipulacié (BPM) i
tracabilitat, incloent-hi nocions sobre el frau
alimentari. Es realitzen formacions especifi-
ques als responsables de la tracabilitat interna
dels productes. Tenen lloc formacions de reci-
clatge periodiques per als treballadors, prefe-
riblement amb caracter anual. Els treballadors
tenen bones condicions laborals i salarials i la
seva motivacio és alta.

Vulnerabilitat mitjana (valor = 3)
Es realitzen formacions generiques en BPM
i en tracabilitat als treballadors, perd no se’ls
forma en qliestions especifiques de frau ni
se’ls realitzen reciclatges.

Vulnerabilitat alta (valor = 5)
Els treballadors reben formacio6 exclusivament de
BPM, pero no de nocions de frau ni en temes de
tracabilitat. Tampoc no se’ls realitzen reciclatges.
Estan descontents amb les condicions laborals.

3.1.2.5. Informacio proporcionada al consumidor

La informacié proporcionada al client o consumidor,
ja sigui mitjancant I’etiqueta o la fitxa teécnica, ha de
ser legal, verac i no ha d’induir a error. Aixo inclou de-
claracions sobre el processament i 1’origen de les materies
primeres i la quantitat envasada, entre altres aspectes.

Informacio proporcionada al consumidor

Vulnerabilitat baixa (valor = 1)
Es realitzen revisions periodiques de la corre-
laci6 entre 1’origen de les materies primeres
i els processaments realitzats amb les especi-
ficacions que figuren en les fitxes técniques i
etiquetes. A més a més, es revisa la legalitat de
tota la informacié que es proporciona.

Vulnerabilitat mitjana (valor = 3)
Es revisa periodicament la legalitat de la infor-
macié proporcionada al client o consumidor
perd no la correlacié entre la informacié
proporcionada i la realitat.

Eljoc d’ulleres de TAPPCC

Vulnerabilitat alta (valor = 5)
No es revisen la coincidencia ni la legalitat de
la informacié que es proporciona al client o
consumidor.

3.1.2.6. Subcontractacio

Una part del processament pot ser realitzat per una
empresa subcontractada que du a terme diferents
procediments en les seves instal-lacions amb el pro-
ducte que finalment comercialitzarem. També pot ser
que se subcontracti el procés de distribucio.

La distribucio és una etapa que cada cop presenta
nivells de frau més elevats, sobretot en el sector agro-
alimentari. Des dels inicis del 2017 I’Oficina Econdmica
i Comercial d’Espanya a I’Exterior (Ofecomes) a la Haia
afirmava que s’ha detectat un augment en els intents
de frau en distribuci6 amb metodes cada vegada més
elaborats. Es per aquest motiu que cal tenir estratégies
de prevenci6 tan basiques com precintar els productes
per detectar si han estat oberts indegudament i transpor-
tar-los amb caixes de seguretat amb codis de seguretat,
entre d’altres.

En el cas que no se subcontracti cap procés, la vulne-
rabilitat derivada d’aquesta subcontractacio és zero.
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Subcontractacio

Vulnerabilitat baixa (valor = 1)
El proveidor de serveis €és conegut i de con-
fianca. Realitza el procés seguint indicacions
previament establertes. El seu historial és bo.
Esta sotmes a un procediment d’homologacié
i se li realitzen auditories periodiques. Té una
certificaci6 vigent per IFS, BRC o FSSC 22000.

Vulnerabilitat mitjana (valor = 3)
El proveidor de serveis esta homologat, pero el
tipus i condicions del processament que realitza
son definits i controlats per ell. Esta sotmes a
un procediment d’homologacid i se li realitzen
auditories periodiques. Té una certificacio
vigent per IFS, BRC o FSSC 22000.

Vulnerabilitat alta (valor = 5)

El proveidor de serveis no s’homologa ni dis-
posa de certificacions de qualitat i seguretat ali-
mentaria. No se li realitzen auditories.

Per realitzar el recompte, es poden anar posant
les vulnerabilitats obtingudes en una taula i
sumar-les per obtenir-ne el total.

3.2. ANALISI DE LA GRAVETAT

Per mesurar la gravetat, cal tenir en compte tres aspec-
tes importants molt relacionats entre si: el dany a la sa-
lut, el dany econdmic i I’efecte en 1’opini6 publica. Prime-
rament, cal considerar si €s un frau nociu que pot donar lloc
a un risc sanitari o si és un frau no nociu, on cal valorar el
perjudici economic i/o I’efecte sobre 1’ opini6 puiblica.

Gravetat baixa (valor = 1)
No causa necessariament dany en la salut.
L’adulterant correspon a un tant per cent ina-
preciable del total del producte. A més a més, el
producte compleix tota la normativa aplicable i
I’opinié publica no se’n fa resso.

Gravetat mitjana (valor = 3)
L’adulterant pot provocar conseqiiencies consi-
derades no mortals o danys en la salut a llarg
termini o per acumulacié. Correspon a un tant
per cent no menyspreable sobre el total del pro-
ducte. D’altra banda, pot ser que el producte
adulterat no compleixi la normativa vigent i

I’operador pugui cometre una falta greu.

Catherine Vidal Ortega

Gravetat alta (valor = 5)
El producte fraudulent conté un al-lergen, o
bé pot provocar malalties amb conseqiiencies
greus o potencialment mortals. Segons les pau-
tes de consum del producte, si 1’adulterant en
disminueix el contingut nutricional de manera
notable, pot esdevenir un problema de sa-
lut publica. També s’ha de tenir en compte si
I’adulterant correspon a un tant per cent elevat
del producte final o forma part de molts altres
productes. Finalment, pot ser que el producte
adulterat no compleixi la normativa vigent en
materia de seguretat alimentaria i I’operador
estigui cometent un delicte greu, o es pot
tractar d’un producte sobre el qual hi hagi molta
pressi6 mediatica i la seva adulteracié generi
gran controversia en I’opinié publica.

3.3. AVALUACIO DE RISCOS: RELACIO ENTRE
VULNERABILITAT | GRAVETAT

Un cop analitzades les vulnerabilitats i la gravetat, cal
coneixer la relacié entre ambdues.

Tornem a treballar de la mateixa forma que en I’APPCC.

Taula 1. Relacié entre la vulnerabilitat i la gravetat.

RSC0s el Vulnerabilitat

felacio f:ntre vulnerabrlitat probabilitat de presentacié

1 gravetat

Alta Mitjana Baixa
-3-

Gravetat | Alta (5)

impacte de

I’ocurréncia Mitjana (3)

Baixa (1)

Llegenda:

(quadre color vermell): risc elevat (8-10)
(quadre color groc): risc mitja (3-6)
(quadre color verd): risc baix (1-2)
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4. MESURES DE PREVENCIO 1/0 MITIGACIO

Les mesures de prevencio i/o mitigacio es classifiquen en dos grans grups:

® Mesures sobre el procés intern: 1’operador pot fer
incideéncia per ell mateix per tal de controlar o reduir
el risc de frau en les seves instal-lacions. Les eines per
dur a terme aquestes mesures s’han d’implantar abans
de la producci6 i s’hauran d’aplicar i mantenir durant
tot el processament. Les principals son: formaci6 i
capacitacié del personal, tracabilitat de totes les
materies primeres i productes, pla d’higiene i neteja
i calibratge de I’instrumental.

5. SISTEMA DE VIGILANCIA, ESTABLIMENT
DE LIMITS CRITICS, MESURES CORRECTIVES,
VALIDACIO | VERIFICACIO DEL SISTEMA

Tal com es du a terme en el sistema de I’APPCC.

6. REGISTRES

Es necessari enregistrar els resultats d’aquestes activitats
i comunicar-les a 1’equip de treball.

® Mesures sobre el proveidor: les accions de 1’operador
van dirigides a dissuadir les practiques fraudulentes o
a evitar practiques inadequades dels seus proveidors
que posteriorment poden comprometre el seu pro-
ducte. Totes les mesures s’engloben dins d’un pla
de control de proveidors solid. La gran majoria s’han
d’aplicar abans de I’entrada de les materies primeres,
fins i tot abans de fer les comandes, i altres mesures
s’han de prendre en el mateix moment de la recepcid.
Aqui s’inclouen totes les relacions de subcontractacio,
ja siguin les operacions de distribucié, processament
0 emmagatzematge.

CONCLUSIONS

No fa falta crear sistemes paral-lels per prevenir el frau
agroalimentari. Utilitzem els mateixos instruments als
quals estem acostumats, i I’tinic que hem de fer és can-
viar les ulleres amb les quals veure el possible problema.
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